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Porneste de la o intrebare, nu de la un raport.

Foloseste rapoartele Kalopsia pentru a intelege restaurantul, a verifica explicatii si a alege urmatoarea
decizie. Ghidul leaga datele de intrebarile pe care trebuie sa le puna managementul.

Vanzarile si comenzile descriu cererea, fara a acoperi intreaga sanatate a restaurantului. Priveste si experienta
clientilor, executia, stocurile, capacitatea si rezultatele economice. Compara aceeasi arie si perioade la fel de
complete, folosind zile relevante, perioade anterioare sau un obiectiv agreat.

Punct de pornire in Kalopsia: Tablou de bord - Vanzari
Vanzarile scad. Ce verifici mai intai?

Pentru aceeasi perioada si aceleasi operatiuni, fatd de un termen de comparatie potrivit:

-8% -11% +3%

Valoarea vanzarilor Numarul comenzilor Valoarea medie a comenzii

Valoarea vanzarilor = comenzi x valoarea medie a comenzii

Principala schimbare este numarul mai mic de comenzi. Valoarea medie mai mare atenueaza scaderea
vanzarilor, fara sa explice de ce au scazut comenzile.

Scaderea comenzilor este generala sau se concentreaza intr-o locatie, un canal ori un interval?

Cifre rotunjite, strict ilustrative. Comenzile numara tranzactii, nu persoane distincte.

O metoda pentru fiecare analiza.

Observa Compara Separa componentele

Ce s-a intamplat, in ce Care este comparatia corecta? Unde apare diferenta?
perioada si unde?

Explica Decide Verifica
Ce explicatii se potrivesc si ce Este nevoie de actiune, Cum vom afla daca decizia a
le contrazice? investigatie sau observare in functionat?

continuare?

Descompunerea arata unde apare diferenta, fard a-i demonstra cauza. Verifica mai multe explicatii plauzibile.
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Cerere si clienti

Urmareste cererea de la locatii si produse la primele cumparari, reveniri si activitatea din spatele vanzarilor.

Unde se schimba cererea?

Separa rezultatul pe locatii, canale si intervale. Stabileste daca diferenta este generala sau concentrata, apoi
verificd comenzile afectate. Compara explicatii diferite: cererea, disponibilitatea, programul, problemele de
livrare sau executia restaurantului.

Localizarea schimbarii restrange investigatia, fara a-i stabili cauza. Comenzile reprezinta tranzactii, nu persoane.

Punct de pornire in Kalopsia: Vanzari - Comenzi

Ce aleg diferit clientii?
Compara valoarea absoluta a vanzarilor, cantitatea si ponderea produselor sau categoriilor, pentru aceeasi

perioada si arie. O pondere n crestere poate reflecta scaderea altor produse. Verifica separat pretul,
promotia, disponibilitatea si preferintele.

Valoarea, cantitatea, ponderea si profitabilitatea sunt masuri diferite. Produsul cel mai vandut nu este neaparat cel
mai profitabil.

Punct de pornire in Kalopsia: Produse - Categorii

inregistrarile devin cumparari?

Separa validarea contului de prima cumparare eligibila. Compara grupuri de inregistrare dupa acelasi numar
de zile, distingand clientii care au parcurs intervalul de cei inca in asteptare. Verifica separat prima, a doua si
a treia cumparare.

Clientii aflati Tnca Tn interval nu sunt conversii esuate. Prima cumparare arata activitate, nu fidelitate.

Punct de pornire Tn Kalopsia: Clienti: Activare - Cohorte

Clientii revin?

Urmareste a doua cumparare eligibila si urmatoarele, oferind grupurilor comparabile acelasi timp pentru
revenire. Intr-o perioada, un client poate aparea atat la prima cumpéarare, cat si la reveniri. la in calcul si
cumpararile anonime.

Clientii care revin intr-o perioada nu reprezinta o rata de retentie pe termen lung. Nici a doua cumparare nu
dovedeste fidelitatea.

Punct de pornire Tn Kalopsia: Clienti: Prezentare generala - Activare - Cohorte

Cine se afla in spatele vanzarilor?

Compara comenzile, ponderea vanzarilor si valoarea medie pentru clientii inregistrati si anonimi. O pondere
valoricad mai mare, cu aceeasi pondere a comenzilor, poate reflecta comenzi mai mari. Verifica filtrele: profilul
clientului difera de locatia vanzarii.

Comenzile si vanzarile inregistrate nu mésoara persoane distincte, vizite sau retentie si nu demonstreaza efectul
unei campanii.

Punct de pornire in Kalopsia: Engagement - Clienti
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Operatiuni si decizii de business

Verifica daca operatiunile sunt fiabile si daca activitatea are sens comercial si economic.

Poate restaurantul respecta promisiunea?

Verifica disponibilitatea, parcursul comenzilor, anulérile, stornarile si feedbackul. Restrange problema la o
locatie, un canal sau un tipar de servire. Foloseste fiecare exceptie pentru a verifica o explicatie, analizéand
comenzile si comentariile relevante inainte de decizie.

Vanzarile bune pot ascunde deteriorarea experientei. Exceptiile diferite nu ar trebui reunite automat intr-un singur
diagnostic.

Punct de pornire in Kalopsia: Comenzi - OrderHub - Feedback

Vanzarile mai mari ne aduc un rezultat mai bun?

Contributia este venitul ramas dupa costurile directe ale produselor incluse Tn analiza, inaintea altor costuri.
Verifica definitiile aprobate, completitudinea datelor si structura vanzarilor. Adauga informatii contabile,
salariale si bancare pentru imaginea completa.

Veniturile nu sunt profit net sau numerar. Marja produselor nu ofera raspunsul financiar complet.

Punct de pornire in Kalopsia: Vanzari - Marja produselor

Actiunea comerciala si-a atins obiectivul?

Defineste rezultatul dorit si grupul vizat. Compara rezultatele cu o baza relevanta; intreaba ce s-ar fi intamplat
fara actiune. la in calcul reducerile, vanzarile nlocuite si efectele secundare. Decide daca continui, modifici,
opresti sau investighezi.

Valoarea comenzilor asociate nu demonstreaza cauzalitate, cerere suplimentara sau profit. Stabileste cum vei
verifica decizia.

Punct de pornire in Kalopsia: Promotii - Vanzari - Clienti

Ce arata creditul clientilor?

Acolo unde se foloseste creditul clientilor, analizeaza separat miscarile si soldul disponibil. Verifica ce conturi
si perioada sunt incluse, apoi reconciliaza miscarile neexplicate cu comenzile. Soldurile istorice pot fi estimari
si depind de istoricul complet. Porneste de la date agregate.

Creditul detinut nu inseamna numerar, profit, vanzari suplimentare sau fidelitate. Diferentele de sold trebuie
reconciliate.

Punct de pornire Tn Kalopsia: Creditul clientilor - Comenzi

O promotie are nevoie de un scop.

Utilizarea promotiei si valoarea comenzilor asociate arata participarea. Pentru incercarea unui produs,
urmareste cumpararile ulterioare; pentru cererea din perioade slabe, compara acea perioada si costul
economic.
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Semnale si persistenta

GHID DE MANAGEMENT

Foloseste semnalele si tendintele pentru a orienta investigatia, apoi analizeaza datele impreuna cu

informatiile locale.

Ce imi poate scapa?

Priveste semnalul neobisnuit ca punct de pornire.
Verifica fiabilitatea datelor, importanta diferentei si
unde apare, apoi explicatiile si contextul lipsa. Un
scor al calitatii datelor nu este o probabilitate sau o
cauza.

Neobisnuit nu inseamna automat rdu. Analiza
inteligenta orienteaza atentia; oamenii investigheaza,
evalueaza si decid.

Punct de pornire in Kalopsia: Semnale de analizat -
Vanzari - Comenzi

inainte de decizie

Perioada
Intervalul este corect, complet si comparabil?

Aria analizata

Locatiile, canalele si grupurile de clienti sunt
consecvente?

Datele

Informatiile sunt suficient de complete pentru
aceasta concluzie?

Contextul

Ce schimbari operationale sau evenimente locale
lipsesc?

Scaderea este persistenta sau locala?

Compara tranzactiile, vanzarile si valoarea medie
saptamani incheiate si comparabile. Verifica

n

saptamanile incluse si daca tiparul apare si in locatii

comparabile din aceeasi companie. Saptamanile
excluse nu reprezinta activitate zero.

O tendinta persistenta nu ii stabileste cauza.
Analizarea unei avertizari este o etapa separata de
management.

Punct de pornire in Kalopsia: Tendinte de vanzari

Fisa de analiza: o intrebare
intrebarea si aria analizata

Ce vrem sa intelegem? Ce perioada, locatii si canale
includem?

Schimbarea si comparatia
Ce s-a schimbat si cu ce comparam?

Explicatia posibila

Ce o sustine, ce o contrazice si ce informatii mai lipsesc?

Decizia si responsabilul

Ce facem sau investigam in continuare? Cine raspunde?

Verificarea rezultatului

Cand revenim asupra rezultatului si ce va insemna o
imbunatatire?

Kalopsia ofera date operationale. Oamenii adauga context, verifica explicatiile si decid.
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